REGULAMIN HURTOWNI - SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Definicje

1.1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawna, ktéra dokonuje
Zamowienia w ramach Sklepu;

1.2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
1.3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Hurtowni - Sklepu internetowego Linaise;

1.4. Hurtownia - Sklep internetowy (serwis internetowy) dostepny pod adresem
www.linaise.com, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadacé
Zamowienia;

1.5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

1.6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Linaise a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu;

1.7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827);

1.8. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

1.9. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe

Towaru.

2. Postanowienia ogélne
2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.linaise.com
2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.
2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod www.linaise.com, prowadzony jest przez:
Linaise Sp. z 0.0. ul. Ztotego Smoka 20/21, 02-202 Warszawa; NIP: 7010643855,
REGON: 366121289.
2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:
1. a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;
2. b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéow dostepnych w
ramach sklepu internetowego;
3. ¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng zamoéwien w ramach sklepu
internetowego;
4. d) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach sklepu internetowego.
2.5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie
uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.
2.6. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Linaise zastrzega sobie mozliwo$c¢
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére
nie ukonczyty wieku 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.
2.7. Klienci mogg uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.linaise.com
oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.
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2.8. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2.9. Zdjecia oraz materiaty wideo sg wtasnoscig Linaise. Kopiowanie i umieszczanie w
innych serwisach internetowych jest niedozwolone.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Linaise moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

1. a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedokfadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

2. b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych
0so6b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu
internetowego,

3. ¢) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Linaise za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie Linaise.

3.5. Osoba, ktdra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie
moze dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Linaise.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

1. a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa o0so6b trzecich,

2. b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajgcy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzagdzen,

3. c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

4. d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow
oraz dla Linaise,

5. e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

6. f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy



4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg www.linaise.com dokona¢ wyboru towaru z oferty Sklepu,
podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.
4.2. Wyboér zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.
4.3. W trakcie skltadania Zamowienia — do momentu nacisniecia przycisku ,zamawiam” —
Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.
W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.
4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawieraé¢ informacje dotyczace
przedmiotu zamdwienia,

* jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztéw

dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg),

* wybranej metody ptatnosci,

* wybranego sposobu dostawy,

* czasu dostawy.
4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz ,,potwierdzenie
zakupu”.
4.6. Wystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Linaise
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.
4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang nazwg
zakupionego towaru, zawierajgcg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow Zamdwienia.
4.8. Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa powyze;j.
4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

5. Dostawa, czas realizacji zaméwienia

5.1. Dostawa Towardw nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa
sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie przesyikg kurierskg firmg DPD. Czas
realizacji dostawy to najczesciej 1-2 dni robocze. Koszty dostawy przez kuriera sg
uzaleznione od kraju wysytki i sposobu ptatnosci. Dla kazdego towaru sg ustalane
indywidualnie i zostang wskazane w trakcie sktadania Zamdwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych liczgc od dnia wystania
przez Klienta Zamowienia, w zaleznosci od dostepnosci towaru.

5.4 Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

5.5. Klienci mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu www.linaise.com
oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

5.6 Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towarow nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesyiki zawierajgcej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamdwienia oraz faktury VAT.

5.7 W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza,
czas realizacji zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.
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6. Ceny, metody ptatnosci

6.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest: (obecnie aktywna jest tylko
platnos¢ przelewem online i ptatnos¢ za pobraniem DPD )

6.3 Dostepne formy ptatnosci:

* Przelew Online

* Platnos¢ za pobraniem — Kurier DPD

» Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro
(obecnie nie obstugujemy kart ptatniczych)

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
Klienta kartg ptatniczg, Sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
karty ptatniczej Zamawiajgcego.

7. Zwroty, prawo odstapienia od umowy

Zasady zwrotu towaru dla firm
Sprzedaz Towaru i Swiadczenie Ustug skierowane jest przede wszystkim do innych

przedsiebiorcow nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny. Do umow zawieranych za posrednictwem Sklepu nie
majg zatem zastosowania przepisy prawa zwigzane z obrotem konsumenckim.

W przypadku jednak gdy zakupiony Towar nie spetni oczekiwan Klienta moze on zwrocic
Towar nabyty w ten sposob w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Po otrzymaniu
Towaru Sprzedawca zwréci Klientowi, w terminie do 30 dni, dokonang przez niego cene
zakupu. Zwrot towaru odbywa sie na koszt kupujgcego. Powyzsze uprawnienie nie
przystuguje w sytuacji korzystania przez Klienta z Towaru w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Warunkiem zwrotu jest
towar fabrycznie zapakowany i w nienaruszonym stanie, bez uszkodzen mechanicznych i
ubytkow ilosciowych.

7.1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni jesli towar jest
fabrycznie zapakowany i w nienaruszonym stanie.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zakupu towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
w formie formularza odstgpienia od umowy wysytajgc go wraz z Towarem i dowodem
zakupu w przesytce.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy na adres biuro@linaise.com

7.2. Zgodnie z uregulowaniem prawnym, swiadczenie wyprodukowane wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgce jego zindywidualizowanym potrzebom nie podlegajg odstgpieniu
od Umowy. Produktami takimi sg wykonane na indywidualne zamowienie Konsumenta w
ztozonym przez niego Zamoéwieniu lub wykonane na indywidualne Zamowienie
Kupujacego tj. Scisle zwigzanych z jego osobg nie podlegajg zwrotowi.

7.3. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnos$ci, wytgczajgc koszty dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 30 dni od dnia, w ktorym otrzymaliSmy zwrot nieuzywanej rzeczy
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tj. nienoszgcej sladow uzytkowania (bez wydaré, otar¢, innych uszkodzen mechanicznych,
wigcznie z oryginalnymi metkami) na adres:

Linaise ul. J6zefa Gérskiego 9/5, 05-552 Mrokéw

Nie odbieramy paczek pobraniowych. Wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem towaru
obcigzajg Klienta. Zwrotu ptatnosci dokonamy przelewem na Panstwa nr rachunku
bankowego.

7.4 Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami

8. Reklamacje

8.1. Linaise jako Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1] — 556[3] Kodeksu
Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowaé na adres biuro@linaise.com
wypetniajgc formularz reklamacyjny. Linaise zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamaciji w terminie do 14 dni od otrzymania reklamowanego Towaru wraz z dowodem
zakupu, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Linaise jest producentem towarow. Roznice w wygladzie towarow wynikajgce z
ustawien sprzetu komputerowego (np. kolor towaru, proporcje towaru, itp.) nie stanowig
podstawy do reklamacji zakupionego towaru. Reklamacji nie podlegajg wszelkiego rodzaju
przebarwienia i uszkodzenia mechaniczne (wydarcia, otarcia, inne uszkodzenia
mechaniczne oraz niewtasciwe dopasowanie odziezy), a takze uszkodzenia mechaniczne
zamkow btyskawicznych, gum, lycry i elementéw ozdobnych, wygoda odziezy, brak lub
nieprawidtowa konserwacja odziezy, naturalne zuzycie sie odziezy.

9. Wymiana

9.1. Linaise umozliwia wymiane towaru. Jedyne koszty poniesione przez Klienta to koszty
przesytki. W przypadku wymiany na towar drozszy, klient jest zobowigzany dokonaé
doptaty, przy wymianie na towar o nizszej cenie Linaise zwraca réznice cen.

9.2. Aby skorzysta¢ z wymiany towaru, nalezy wypetni¢ formularz wymiany towaru i wysta¢
na adres biuro@linaise.com. Linaise zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej wymiany w
terminie do 14 dni od otrzymania reklamowanego Towaru wraz z dowodem zakupu, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy wymiana
zostanie rozpatrzona. Aby przyspieszy¢ ten proces, prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy.

10. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

10.1. Linaise podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usungc¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
10.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic Linaise o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.
10.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: Linaise ul. J6zefa Gérskiego 9/5, 05-552 Mrokow; mailowo pod
adres biuro@linaise.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

10.4. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
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10.5. Linaise zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

11. Polityka prywatnosci

11.1.Informacje o przetwarzaniu i ochronie danych osobowych oraz uzytkowaniu plikow
Cookie przez Linaise znajdujg sie na stronie Polityka Prywatnosci pod adresem
https://linaise.com/news/n/134/Polityka-Prywatnosci

12. Opinie w sklepie internetowym

12.1. Klient Sklepu internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie internetowym. Przedmiotem
opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie
internetowym.

12.2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie internetowym wysyta do Klienta
wiadomos¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na
pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupdw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot. opinii
oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po otrzymaniu
pierwszej wiadomosci email Sprzedawca ponawia jednokrotnie wysytke wiadomosci po
siedmiu dniach od wystania pierwszej wiadomosci.

12.3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow w
Sklepie internetowym Sprzedawcy.

12.4. Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
internetowym i sg dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych Sklep internetowy.

12.5. Za wystawienie opinii Sprzedawca przyznaje kazdorazowo Klientowi, ktory wystawit
opinie, jednorazowy kod rabatowy na zakupy w Sklepie internetowy o wartosci 10% do
wykorzystania na wszystkie produkty w Sklepie internetowym. Kod rabatowy jest wazny
bezterminowo. Kod rabatowy przesytany jest Klientowi na jego adres email podany w
trakcie dokonywania zakupow w Sklepie internetowym niezwtocznie po wystawieniu opinii.
12.6. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

12.7. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umow
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca
ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Linaise a Klientem, ktory
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

13.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Linaise a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Linaise.

13.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.


https://linaise.com/news/n/134/Polityka-Prywatnosci

